Kommunikationsprocessen
av Henrik Frohm

Inledning

Tidigare i artikel ett, skrev jag om affarsmodellen och dér belystes den vttre effektiviteten
som handlar om att ha en stark dverensstammelse mellan vad du erbjuder och vad kunderna
efterfragar och &r beredda att betala for. Den yttre effektiviteten handlar om att gora ratt saker,
framst ur kundens synvinkel. For att utveckla en god yttre effektivitet behover du forsta vad
kunderna och dessa segment vardesétter och ar villiga att betala for samt att tillhandahalla ett
erbjudande som skapar varde for just dessa kunder.

| detta inlagg kommer jag skriva om kommunikationsprocessen. Vilket &r hur du gor
marknaden uppmarksam pa vad du har att erbjuda. De olika delarna kommer belysas djupare
i kommande inldgg, dar vi fordjupar oss i varje del av kommunikationsprocessen.

Detta inlagg syftar till att ge en 6vergripande bild och forstaelse for vad och hur fungerar
kommunikationsprocessen.

Vad &r kommunikationsprocessen?

Det &r ndr ett foretag eller organisation arbetar med att planera, genomfora, utreda och
analysera sin kommunikation med olika intressenter. Detta beskrivs under det samlade
namnet kommunikationsprocessen.

Du som foretagare arbetar da med att géra marknaden uppmarksam pa vad du har att erbjuda,
men du kommunicerar ocksa med dvriga intressenter, alltsa inte bara med den specifika
malgruppen.

Modellen nedan visar kommunikationsprocessens alla delar nar foretaget
marknadsfor/kommunicerar sina produkter.
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Sandare Budskap Kanaler Mottaga

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Syftet med kommunikation &r att paverka mottagarna genom att 6verfora information som pa
ett eller annat sétt astadkommer nagon form av forandring hos de som laser, lyssnar eller
tittar. Allt fran att paverka till kop, skapa opinion samt forandra attityd och instéllning till
produkter samt varumarken.

Kommunikationsprocessens olika delar
Séndare

Séandaren ar foretaget tillsammans med respektive produkt. For att maste processen éver
huvud taget ska bli av sa kravs det att det finns ett behov hos sandaren att kommunicera.

Budskap

Budskapet handlar om vad foretaget har att saga till sina malgrupper. Antingen kan du som
foretagare vélja att anpassa din kommunikation eller inte. Det &r detta vi kallar for
differentierad marknadsforing eller odifferentierad marknadsforing.

Odifferentierad marknadsfoéring

Odifferentierad marknadsforing innebar att alla ar lika och darmed ar budskapet generellt och
hela malgruppen far samma budskap. Har utformas ett budskap for hela malgruppen och
rackvidd ar prioriterat.
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Differentierad marknadsforing

Differentierad marknadsforing innebar att budskapet anpassas utifran de olika segmenten i
malgruppen och deras behov och 6nskemal. Har utvecklas flera olika budskap for flera olika
segment i malgruppen och prioriterat &r impact.

Att utforma budskapet handlar om att veta vad foretaget vill sdiga men &ven hur budskapet
framfors da syftet ar att fa mottagaren att tanka, kanna, veta samt gora nagot utifran den effekt
du vill uppnd. Om du vill att budskapet ska leda till kép av dina produkter och tjanster sa kan
du utforma budskapet enligt det som kallas EFI-analys dven kand som EFB-analys.
E(egenskap) — F(fordel) — I(innebord). Utifran denna modell arbetar du fram ett budskap som
belyser den specifika kundnytta som din produkt medfor for képaren. Det blir darmed tydligt
for kunden varfor de ska kopa din specifika produkt/tjanst.

Men Kom ihag, att du kan ta fram varldens basta budskap men om ingen laser det sa ar det
inte till nagon nytta. Sa slarva inte nar det kommer till valet av kanaler.

Kanal

Med kanaler menar vi de plattformar som foretaget anvander for att kommunicera sitt
erbjudande till malgrupperna. Det finns en rad olika kanaler som kan vara tryckta (print),
digitala men dven fysiska sa som massor. Viktigt &r att inte satta kanalerna i centrum utan det
ar malgruppen och innehallet som avgor vilken kanal som ar mest lamplig.

Foretagets budskap kan huvudsakligen spridas via tva olika typer av kanaler — Foretagets egna
kanaler och andras kanaler. De egna kanalerna &r de som foretaget sjalva bestammer dver
medan andra kanaler &r dar foretaget kan képa eller fortjana plats i.

For att na framgang behover foretaget vara bra pa att vilja till och valja bort kanaler och for
att lyckas selektera ut de mest relevanta kanalerna tycker vi att foretaget bor arbeta utifran
nedanstaende tre enkla kriterier.

e Analysera — Tareda pa i vilka kanaler finns malgruppen?

e Allokera — Ha koll pa vilka resurser kravs? Vad ar var budget och vilken effekt
forvantas?

e Prioritera — Kolla upp, vilka kanaler ger bast effekt? Sakerstall att du far ut maximalt
av din investering.

Du kan vélja att analysera och prioritera utifran nedanstaende.
Rackvidd: antalet i malgruppen som nas av budskapet genom den valda kanalen.
Frekvens: antalet ganger som en och samma person har mojlighet att ta del av budskapet.
POSTADRESS TELEFON EPOST
STRATEGA MEDIA AB 0470-7888 78 Info@strategamedia.se STRATE EA
Kronobergsgatan 12 B
T Wedia

352 33 Vaxjo ORG.NR HEMSIDA
Sverige 559020-4508 www.strategamedia.se



mailto:Info@strategamedia.se
http://www.strategamedia.se/

Impact: hur stor genomslagskraft som budskapet har, vilket handlar om hur malgruppen tar
till sig budskapet.

Tid: den langd och kontinuitet som krévs for att na effekt men aven tidpunkt for publicering.

Mottagare

| var beskrivning av kommunikationsprocess sa ar mottagen desamma som malgrupp. Néar det
galler mottagaren(malgruppen) sa maste den vara paslagen. Hur fantastiskt foretagets
erbjudande &n &r sa kan det aldrig uppfattas, an mindre kommer mottagaren att reagera pa det
som foretaget sander ut, om inte mottagaren ar 6ppen for erbjudandet.

Det maste finnas ett behov och intresse hos malgruppen, av det som kommuniceras ut, for att
budskapet ska na fram. Du behdver forst bygga en publik och sedan forsoka tjana pengar pa
dem.

Brus - Stoérningar

Brus och stérningar uppkommer hela tiden i kommunikationsprocessen liksom i all
kommunikation. Det finns inre och yttre brus och de bada kan skada eller pa annat satt
paverka hur val foretaget lyckas med sin kommunikation.

All kommunikation utsétts for olika typer av brus och stérningar. Ett meddelande kan vara
skrivet slarvigt eller nagon skriver nagot negativt i kommentatorsfaltet.

Det &r viktigt att foretaget ser och uppmérksammar alla stérningar och brus som finns for att
kunna reducera dem, allt for att na en sa effektiv kommunikation som majligt. Det &r viktigt
att som foretagare forsta att det alltid kommer vara ndgon som lagger sig i din kommunikation
med malgruppen.

Effekt

Efter en genomférd marknadsforingskampanj ar det viktigt att foretaget foljer upp, méater och
utvarderar effekten av satsningen for att se hur val man har lyckats na ut med budskapet och
hur malgruppen tagit emot kampanjen.

En uppfdljning av en kampanj ar ocksa en viktig del i nastkommande kampanj. Gav den
onskad effekt? Bor kampanjen repeteras for att na ytterligare rackvidd eller maste
marknadskommunikationen goras om, eller atminstone justeras i vissa delar?

Avslutningsvis
Jag kommer aterkomma till kommunikationsprocessen och fordjupa respektive del for en mer
detaljerad bild av vad och hur du som foretagare bor tanka och agera utifran dessa insikter.

Tillsdess tycker jag du som foretag ska fundera pa foljande:
- Har du en tydlig kommunikationsprocess, som &r dokumenterad och som du arbetar aktivt
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utifran?

- Hur n6jd ar du med din kommunikation/marknadsforing?

Stort tack for att du last och fortsattning foljer.
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